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OS RESPONSAVEIS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagcdo de solugdo para governanga e virtualizagdo de dados incluindo servigo de implantagéo,
suporte técnico e capacitagdo conforme especificagbes constantes nesta RFP e seus anexos.

2. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELAS INFORMAGOES DO TERMO DE REFERENCIA
Projeto Estratégico de Governanga de Dados

3. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
Projeto Estratégico de Governanga de Dados

4. UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
Projeto Estratégico de Governanga de Dados

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A contratagdo se justifica pela necessidade de aprimorar a governanga de dados, elemento
fundamental para que o Banco fortalega o controle, a qualidade, a rastreabilidade e o uso responsavel
das informagbes corporativas, transformando os dados em ativos efetivamente confiaveis e Uteis a
gestéo. Esse avango permite maior padronizagao entre areas, redugéo de inconsisténcias, melhoria
da eficiéncia operacional e ampliagdo da capacidade institucional de apoiar decisbes estratégicas
com base em informacdes integras, acessiveis e alinhadas as diretrizes corporativas. Além disso,
contribui para a sustentagao das iniciativas de transformacao digital, analytics e inteligéncia artificial,
promovendo maior segurancga, transparéncia e maturidade no tratamento dos dados em toda a
organizac&o no Banco, promovendo maior integragdo, controle, rastreabilidade e confiabilidade das
informagdes corporativas. A contratacdo de uma solugdo de governancga e virtualizagdo de dados
adequada permitird ampliar a capacidade institucional de organizar, acessar e utilizar os dados de
forma padronizada, segura e alinhada as diretrizes de governanga, apoiando a tomada de decisdo e
0 uso estratégico da informacéo.

6. DOTAGAO ORGAMENTARIA
As despesas decorrentes da contratagdo correrdao a conta de recursos previstos em dotacao
orgamentaria propria, sob a(s) rubrica(s) Consultoria em Tecnologia da Informagéo - 228/000032 e
Suporte a servigos a softwares 291/000032.
7. CRITERIOS PARA SELEGAO DO FORNECEDOR
7.1. Documentagao complementar a Proposta de Preco.
7.1.1. Juntamente com a Proposta de Prego, o licitante devera encaminhar
7.1.1.1. Declaragdo de n&o ocorréncia de registro de oportunidade;
7.1.1.2. Planilha de Formagéao de Pregcos conforme anexo Y;
7.2. Fase de Amostra (POC)
7.2.1.No prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da data da solicitagdo do Pregoeiro no sistema

eletrénico, o licitante, provisoriamente classificado em primeiro lugar, devera apresentar
amostra do(s) item(ns) cotado(s), a ser agendado no e-mail: cesati@bnb.gov.br
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7.2.2.0 licitante devera comprovar, durante a realizagcdo da PoC, o atendimento integral de todos
os requisitos do Anexo | — Especificagdes Técnicas.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

Qualificagéo Técnica - Habilitagao

Para comprovacgao da qualificagao técnica, o licitante devera apresentar atestado(s) de
capacidade técnica, e(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
declarando ter o licitante fornecido produto(s) compativel(is) com o objeto do Edital pelo
periodo minimo de 18 (dezoito) meses;

cépia(s) de contrato(s), atestado(s), declaracdo(des) ou outros documentos idéneos que
comprove(m) que o licitante possui experiéncia minima de 18 (dezoito) meses,
ininterruptos ou nao, na prestagao de servigcos de suporte e assisténcia técnica da
solugéo, compativeis com o objeto ora licitado, sendo aceito o somatério de documentos
para comprovagao da experiéncia, entretanto, os periodos concomitantes serao
computados uma Unica vez.

Sera considerado compativel com o objeto do Edital, solugdo de governanga e
virtualizagéo, integragdo de dados, catalogo de dados, governanga de dados ou
plataformas correlatas.

Poderao ser somadas as quantidades de dois ou mais atestados para obtencdo da
quantidade a ser comprovada no(s) atestado(s) de capacidade técnica.

7.4. Somente sera aceito o somatério de atestados de periodos concomitantes para comprovar a
capacidade técnica.

7.5.

7.6.

O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) se referir a servigos prestados, no d&mbito de
sua atividade econdémica principal e/ou secundaria, especificada no contrato social, devidamente
registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da
Receita Federal do Brasil — RFB.

Somente sera(éo) aceito(s) atestado(s) expedido(s) apdés a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior.

MODO DE DISPUTA

Aberto

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco.

REGIME DE EXECUGCAO

Empreitada por preco unitario.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Os servigos objeto da licitagdo estdo descritos neste TERMO DE REFERENCIA.

Os requisitos referentes as especificagdes técnicas e especificagao dos servigos estao nos anexos
nos Anexo | — Especificagdes Técnicas e Anexo |l — Especificacdo dos servicos.
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O modelo de proposta encontra-se no Anexo Il — Modelo de proposta comercial.
As quantidades a serem contratadas, estao elencadas na tabela a seguir:
#ID DESCRIGAO UNIDADE | QTDE.
Solugéo de Governanga e Virtualizagdo de Dados contemplando .
1 . s Unidade 1
software com garantia de atualizagao.
2 [Servigo implantagao da solugdo (instalagdo e configuragao). Unidade 1
Workshop de treinamento e capacitagao na solugao para turmas de
3 . . Turma 8
até 20 (dez) alunos(opcional).
4 |Servigo de sustentacdo e suporte técnico dedicados na solugao. Més 36
Servigos técnicos especializados por demanda (banco de horas)
5 |para projeto, planejamento, implementagdo, desenvolvimento, HST 36.000
operagao assistida, repasse de conhecimento e apoio técnico as '
areas de tecnologia e de negoécios do BNB.

12. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do instrumento contratual sera de 36 (trinta e seis) meses contado a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante Aditivo Contratual, limitado a 60
(sessenta) meses.

13. PLANO DE IMPLANTAGCAO

Evento Descrigao Marco Prazo Quem
Apods a
1 Assinatura do Contrato homologacéo - Contratante /
A Contratada
da licitacao
2 Reunidao de Alinhamento Apds Evento 1 Ate 03. (dias) Contratante /
corridos Contratada
Apresentacdo  do Plano
Executivo de Implantagao
3 contendo cronograma Apés Evento 2 Até 10 (Qez) dias Contratada
detalhado, responsaveis, corridos
atividades e premissas
técnicas
Disponibilizagao da . .
4 infraestrutura necessaria para Apos Evento 3 Ate 10 (Qez) dias Contratante
. ~ ~ corridos
implantacéo da solugao.
Entrega das Licencgas,
Subscrigdes, Chaves, . . . e
5 Certificados e Documentacéo Apos Evento 4 Até 05 (dias) uteis Contratada
Técnica
Instalagdo dos componentes . :
6 da solucdo nos ambientes Apods Evento 5 Atg 15 (qgmze) Contratante /
S dias corridos Contratada
definidos pelo Banco
Configuragao inicial da . :
7 plataforma e dos Apods Evento 6 Até 10 (dez) dias Contratada

componentes licenciados

corridos
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11

12

13

14

15

16

17

18

14.1.

Configuragao dos
mecanismos de autenticagéo,
autorizagdo, integragdo com
diretérios  corporativos e
demais componentes de
segurancga

Integracdo com as fontes de
dados definidas para a
implantacgéo inicial da solugéo
Configuragao das
funcionalidades contratadas
de Governanga e
Virtualizagdo de  Dados,
incluindo os componentes
licenciados aplicaveis
Execucéao dos testes
funcionais, operacionais e de
integracao da solucao
Operagdo assistida para
estabilizagdo do ambiente e
apoio a equipe técnica do
Banco

Homologagao da implantagao
da solucéo

Emissdo do termo de
aceitacdo definitivo (TAD)

Realizagdo dos treinamentos
previstos contratualmente

termo de
treinamento

Emissdo do
aceitacdo do
(TAT)

Inicio formal da prestagao
dos servigos de sustentagao
e suporte técnico continuado
Servigos técnicos
especializados sob demanda
(Banco de Horas)

CONDIGOES DE PAGAMENTO

Apods Evento 7

Apos Evento 8

Apds Evento 9

Apés Evento 10

Apods Evento 11

Apos Evento 12

Apos Evento 13

Sob demanda

Apos a conclusao
do treinamento

Apds emissao do
TAD

Apods emisséo do

TAD (Sob demanda)

Até 10 (dez) dias
corridos

Até 10 (dez) dias
corridos

Até 10 (dez) dias
corridos

Até 05 (cinco)
dias corridos

Até 15 (quinze)
dias corridos

Até 05 (cinco)
dias uteis
Até 03 (trés) dias
uteis
Até 10 (dez) dias
corridos apds o
pedido
Até 05 (cinco)
dias
Uteis

Imediato
Durante toda a

vigéncia
contratual
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Contratante /
Contratada

Contratante /
Contratada

Contratada

Contratante /

Contratada

Contratante /
Contratada

Contratante

Gestor do contrato/
Fiscal do contrato

Contratada

Gestor do contrato/
Fiscal do contrato

Contratada

Contratada

O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuado(s) mediante crédito em conta corrente mantida pelo
CONTRATADO, vedada a cobranga por meio de boleto bancario, conforme abaixo:

14.1.1. O pagamento da solugéo (# ID 1) para o periodo de 36 (trinta e seis) meses sera

efetuado de forma anual;

14.1.2. O primeiro pagamento ocorrera até o 10° (décimo) dia util apds a assinatura do

contrato

14.1.3. O segundo pagamento ocorrera até o 10° (décimo) dia util apés o aniversario do

contrato

14.1.4. O terceiro pagamento ocorrera até o 10° (décimo) dia util apés o segundo aniversario

do contrato
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14.1.5. O pagamento do Servigo de implantagdo da solugao (instalagao e configuragao) (# ID
2) sera efetuado apds a homologacao da entrega dos servigos, até o 10° (décimo) dia
util do més subsequente a prestagao do servigo apos a emissao do termo de aceitagéo
definitivo (TAD);

14.1.6. O pagamento dos Workshop de treinamento e capacitagdo na solugcédo para até 20
(vinte) alunos (# ID 3) sera efetuado apos demanda requerida pelo Banco, apés a
homologacao da entrega dos servigos, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente
a prestacao do servico e emissdo do termo de aceitagao do treinamento (TAT);

14.1.7. O pagamento dos Servigo sustentacdo e suporte técnico dedicados na solugdo. (# ID
4) sera efetuado mensalmente até o 10° (décimo) dia util do més subsequente a
prestacao do servico;

14.1.8. O pagamento dos Servigos técnicos especializados por demanda (# ID 5) sera
efetuado apds a homologagéo da entrega dos servigos, até o 10° (décimo) dia util do
més subsequente a prestagdo do servigo, proporcional aos quantitativo de horas
utilizadas;

Havera aplicagéo de glosa em caso do descumprimento dos niveis de servigo conforme anexo
Il — Especificagcdo dos Servigos

O CONTRATADO apresentar a nota fiscal/fatura em boa e devida forma, ficando sua liberacéao
condicionada a total observancia do disposto no instrumento contratual.

15. REAJUSTE

16.

17.

18.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

O reajuste de prego sera na forma de reajuste em sentido estrito, por meio de aplicagao de
indice de preco.

Os pregos contratados ser&o reajustados de acordo com a variagdo do indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ou, na sua falta, de acordo com o indice que vier a substitui-
lo, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més
de apresentacgao da proposta de preco.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes poderédo eleger novo
indice oficial para reajustamento do pre¢o, mediante aditivo contratual.

O CONTRATADO somente fara jus ao reajustamento do prego contratado apds decorrido o
interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentagdo da proposta de preco,
bem como quando completar 1 (um) ano em relagédo ao ultimo reajuste devido, se for o caso.

GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagbes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestagdo de garantia
de execugdo equivalente a 5% (cinco por cento) do prego global contratado.

SUBCONTRATAGAO

N&o sera admitida subcontratagao de parcela do objeto do instrumento contratual.

18.1.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

A inexecucéo total ou parcial do objeto do instrumento contratual, sujeitara o CONTRATADO,
garantida a prévia defesa, a aplicacdo das seguintes sangdes:
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18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.
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adverténcia;

multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento
quando se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagdes ou descumprimentos
de clausula(s) ou condigao(des) estipulada(s) no Contrato;

multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o prego global contratado, em caso
de inexecugao total do Contrato;

suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com
0 BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.

19. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DO CONTRATADO

19.1. O CONTRATADO devera fornecer, em até 5(cinco) dias Uteis apds assinatura do contrato os
documentos e acessos abaixo:

19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

19.1.4.

19.1.5.

Documento de registro das subscricbes/CORE da solugao e/ou chaves de
instalagao, certificados de autenticidade e documentagéao técnica do fabricante sobre
as subscricdes adquiridas no escopo do contrato;

Checklist para a conferéncia das subscricoes/CORE da solugdo pelo
CONTRATANTE, contendo todos os itens especificados na proposta comercial;
Acesso ao portal do fabricante da solugao para o CONTRATANTE, para a verificagao
da situagao das subscri¢oes da solugao adquiridas no escopo do contrato;
Documento comprobatdrio de que o CONTRATADO realizou a aquisi¢ao do suporte
e da garantia junto ao fabricante pelo periodo estabelecido no contrato;

documento comprobatério de que o quantitativo das subscrigdes da solugéo
demandado pelo CONTRATANTE foi efetivamente entregue pelo CONTRATADO.

Projeto Estratégico Governanga de Dados
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